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Löl NÖI DAU

T

rong tåt cå cåc tö chüc 16n hay nhö, kinh doanh hay phi kinh doanh,
doanh nghiép hay co quan nhå nur6c hoöc tö chirc xä höi déu cån phåi

truyén thöng töi cåc doi tåc vå döi tueng lién quan. Cåc doanh nghiép kinh
doanh phåi cung cåp thöng tin Vé sån phåm/dich vu töi khåch häng vå cåc
d6i tåc khåc nhau. Dé khåch hång biét, nh6, hiéu vå mua sån phåm/dich
vu, cåc doanh nghi$p cån phåi thve hién mot töp hgp cåc h04t déng truyén
thöng marketing dé truyen tåi cåc thöng diép qua cåc kénh truyen thöng,
cåc cöng cu truy&n thöng t6i thåi dö vå hånh vi cüa cåc khåch häng muc
tiéu. Trong cåc chtrong trinh marketing töng thé cüa doailh nghiép, truyen
thöng marketing luön lå nhöm cöng cu quan trqng vå sü dung mot Itrgng
ngån såch marketing Ion.

Hoot döng truy'én thöng cüa möi doanh nghiép/tö chire duqc thuc
hien qua mot tap hop göm näm nhöm cöng cu•. quång cåoy xüc tién bån
häng, bån hång cå nhån, quan he cöng chüng vå marketing trvc tiép. Däy
lå cåc cöng cu truyén tåi thöng diép cüa doanh nghiép tOi cåc khåch hång
muc tiéu. Thöng thuöng cåc doanh nghiép sir dung mot hön hvp cåc cöng

truyén thöng phü hep cho möi sån phåm/dich vu trén möi thi truOng
trong möi thbi kS' nhåt dinh. Trong nhüng thüp k)} gån dåy, sv phåt trién
cüa internet vå cöng nghé sd dä too nén nhüng cöng cu truyén thöng mOi
cho cåc doanh nghiép. Thé giOi truyén thöng tro nén phüc top hon, da
dgng hcm, håp dän hon nhtrng cüng nhiéu thåch th(rc hon. Dé thvc hién
h04t döng truy&n thöng hi#u quå trong cåc chién ltrqc marketing döi höi
cåc nhå quån tri truyén thöng cån phåi hiéu biet dåy dü vå sau sic cåc
plurong thüc vå cöng cu truy&n thöng, phåi tim ra nhüng cåch thirc truyén
thöng m6i, phåi ph6i hgp cåc cöng cu truy&n thöng trong mot chtrong trinh
tich hgp khéo léo. Vi vay, trong nhüng näm gån dåy, cåc nhå quån tri
truy&n thöng dä vå dang chuyén sang van dung quan diérn truyén thöng
marketing tich hgp (intergrated marketing communication - IMC) trong dö

1



cic công cu truyèn thông duqc chù dong tich hqp trong mot chucmg trinh

truyên thông dàm bào phât huy hieu quà cùa chwng trinh, dat durqc

muc tiêu truyên thông cao nhât.

tam quan trqng cùa hoat dong truyên thông marketing,

doanh nghiêp dà và dang st dung mot dOi ngü chuyên viên truyên thông

trong cic phòng ban thgc hiën chüc nàng truyên thông nhtr phòng quan

hè công chûng, phòng quàng câo, phòng quan h? khâch hàng,... Thi

trtròng dich VII truyèn thông cüng dà và dang phât trien manh me véi

hàng Chuc ngàn công ty câc looi: công ty quàng câo, công ty PR, công ty

tô chüc kien,... Nhu câu nhân Ikrc Cé kiên thüc chuyên môn sâu vé

truyèn thông marketing dang không ngüng tang lên.

Chüng tôi biên soan cuôn giâo trinh "Truyèn thông marketing tich

hqp" này nhàm dip Crng yêu càu dào t40 nhân luc chât Itrqng cao cung chp

cho cic doanh nghiep/tô chüc, trtr6c• hét là cho câc chtwng trinh dào t40 cir

nhân chuyên ngành truyèn thông marketing trong câc trtròng dai hoc tai

Viêt Nam. CuÔn giâo trinh duqc Viêt theo yêu cau vira dàm bào dây dù cic

kién thüc hoc thuat vùa gân v6i thvrc tién hoqt dong truyèn thông; vùa dàm

bào tinh chién Itrqc, chiên thuat và câc k}' nàng cu thé. dung cuon sach

di ging bao quit câc vân dé, câc khia cqnh khâc nhau cùa Iïnh vuc

truyèn thông marketing, dàm bào tinh co bàn, hiên dai và phù hqp véi b6i

cành Viêt Nam. MOi st) ng3i dung trong giâo trinh dà cap nhât nhùng kién

thüc m&i vè truyèn thông trong thòi dai internet và công nghë st), th&i dai

Web 2.0. Giâo trinh bao gam 16 chwng di tù nhüng n0i dung tong quit vè

churung trinh truyèn thông marketing tich hup dén nç3i dung cic công vi?c

chù yéu trong quy trinh thçrc hiên truyèn thông marketing, tiép theo Ià hoot

dong quàn tri cic công truyên thông marketing cu thé, cuoi cùng là cic

van dé dânh giâ hieu quà hoot dong truyèn thông, truyèn thông qu6c té vi

câc khia canh kinh té xà hOi cùa hoat dong truyèn thông. Câu trüc cic

churung trong giâo trinh nhàm dip Crng tinh logic cüa tién trinh quàn tri

truyèn thông marketing tich hqp. Nâi dung cùa tirng Churung trong giâO

trinh dà ging Iàm rò bàn chât cùa vân dé, dung cic hoat dong truyen

thông, quy trinh tb chüc thgc hièn hoot dong và két n6i môi hoat dong

cic hoat dong và nhièm vu khâc trong mot churcmg trinh truyèn thông

marketing tich hqp.

2



M4c dü chüng töi dä hét sirc cö gäng trong quå trinh bién sogn hy
vong mang dén cho ngu&i hoc cuön giåo trinh co giå tri thiét thvc nhung do
trinh dé c6 han nén chäc chån giåo tlånh näy khöng trånh khöi nhüng hen
ché, kfnh mong qug ban doc, ngu&i hoc, dbng nghiép g6p dé chüng töi bö
sung chta. Xin trån trong cåm on qug déc giå!

Chü bién

PGS.TS. TRUONG DiNH CHIÉN
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