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LOI NOI PAU

rong tat ca cac td chic 16n hay nho, kinh doanh hay phi kinh doanh
T doanh nghi¢p hay co quan nha nuéc hoic té chire xa hoi déu can phai
truyén théng téi cac déi tac va dbi tugng lién quan. Céc doanh nghiép kinh
doanh phai cung cép thong tin vé san pham/dich vu t&i khach hang va cac
doi tac khac nhau. Dé l\haLh hang biét, nhé, hidu va mua san pham/dnch
vy, cac doanh nghiép Lan phai thuc hi¢n mét tdp hop cic hoat dqmg truyén
théng marketing dé truyén tai céc thong di¢p qua cac kénh truyén thong,
cac cong cu truyén thong téi thai do va hanh vi cla céc khach hang muc
tiéu. Trong céc chuong trinh marketing tdng thé cua doanh nghiép, truyén

thong marketing lu6n la nhém cong cu quan trong va sir dung mét lugng
ngédn sach marketing lom.

Hoat dong truycn théng cua mdi doanh nghiép/té chire dugce thyuc
hién qua mét tdp hop gém nim nhém cdng cy: quang cdo, xuc tién ban
hang, ban hang ca nhan, quan h¢ cong chiing va marketing truc tlep bay
la cac cong cu truyén tai thong di¢p ctia doanh nghiép tdi céc khach hang
muc tiéu. Thong thuong cic doanh nghiép sir dung mét hdn hop cic cong
cu 1ruycn thong phu hgp cho médi san phdm/dich vy trén mdi thi trudng
trong moi thdi ky nhét d;nh Trong nhimg thdp ky gin day, su phat trién
cua internet va cong nghé sb da tao nén nhirng cong cu truyén thong mé&i
cho cac doanh nghiép. Thé gidi truyén thong trd nén phie tap hon, da
dang hon, hap dan hon nhung ciing nhiéu thach thie hon, Pé thue hlén;
hoat dong truyén thong hi¢u qua trong céc chién lugce marketmg doi h()l'
cac nha quan trj truyén thong cin phai hiéu biét diy du va sdu siic vé cég,
phuong thire va cng cu truyén thong, pha1 tim ra nhirng cach thirc tru,yén,
théng mdi, phai phéi hgp cac cong cy truyén thong trong mdt chuong trlnb
tich hqp khéo léo. Vi viy, trong nhimg nim gﬁn day, cdc nha quin m
truyén théng da va dang chuyén sang vin dung quan dxém mé%;d;-
marketing tich hop (intergrated marketing communication - IMC) trong




cac cong cu truyén thong duge chu dong tich hop trong mét chuong m
truy én thong dam bao phat huy hiéu qua cua chuong trinh, dat duge ¢z |

T e

muc tiéu truy én thong cao nhat.

Véi tim quan trong cua hoat dong truyén thong marketmg, de
doanh nghiép da va dang su dung mot doi ngu chuyen vién truyén t
trong cac phong ban thuc hién chuc nang truyen thong nhu phon
hé cong chung, phong quang cdo, phong quan hé khach hang,.,
truong dich vu truy én thong ciing da va dang phat trién manh m;
hang chuc ngan cong ty cac loai: cong ty quang cdo, cong ty PR, ¢6
td chire su kién,... Nhu céu nhén lyc c6 kién thirc chuyén m6n Y
truyén théng marketing dang khong ngung tang 1én. '

Chang t61 bién soan cubn gido trinh “Truyén thong marketm
hop” nay nham dép img yéu ciu dao tao nhan luc chat lugng cao cun
cho cic doanh nghiép/td chire, trudc hét 1a cho cac chuong trinh dﬁo :
nhdn chuyén nganh truyén thong markctmg trong cac trudng dm .
Viét Nam. Cudn giéo trinh dugc viét theo yéu ciu vira dam bao day , _zj’.’“
kién thirc hoc thuat vira gin véi thyc tién hoat dong truyén thong, | f'
bao tinh chién luge, chién thuat va cac ky nang cu thé. Noi dung cudn s
dd cb glng bao quit céc van dé, céc khia canh khac nhau cta linh
truyén thong marketing, dam bao tinh co ban, hi¢n dai va phu hqpf &
canh Viét Nam. Mi sé ndi dung trong gido trinh da cap nhét m |
thirc m&i vé truyén thong trong thoi dai internet va cong nghé s6, t #
Web 2.0. Gido trinh bao gdm 16 chuong di tir nhimg ndi dung tén
chuong trinh truyén thong marketing tich hgp dén ndi dung céc cOng
chi yéu trong quy trinh thyc hlf;n truyén thong marketing, tlép theo 1
dong quan tri cac cong cu truyén thong marketmg cu thé, cudi ¢ Q ‘
vin dé danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong, truyén thong .
cac khia canh kinh té xa hdi cia hoat dong truyén thong :
chucmg trong gido trinh nhim dap tmg tinh logic cua txén' }
truyén thong marketing tich hop. NQI dung cuia timg chu g trom,
trinh da c6 géng lam rd ban chét cua van dé, noi dung céc h a
thong, quy trinh td chirc thuc hién hoat dong va két ni m
cac hoat dong va nhiém vu khac trong mot chuong T ﬁ
marketing tich hop.
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Mic di ching t6i da hét suc cb ging trong qué trinh bién soan véi hy
vong mang dén cho ngum hoc cudn gido trinh c6 gi4 tri thiét thuc nhung do
trinh d9 c6 han nén chic chin gido trinh nhy khong tranh khéi nhimg han 3 |
ché, kinh mong quy ban doc, ngudi hoc, dong nghiép gbp ¥ dé ching tﬁt'bé 5
sung stra chira. Xin tran trong cam on quy doc gia! '
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